
Kodex pſimŌſen®ho 

stavu vozidla



V§Ơen² uƠivatel® vozu Mercedes-Benz,

pſin§Ƈ²me V§m informace tİkaj²c² se vr§cen² VaƇeho vozu 
znaľky Mercedes-Benz. StejnŌ jako se snaƠ²me 
poskytnout V§m novİ vƓz v t® nejvyƇƇ² kvalitŌ, 
pſedpokl§d§me, Ơe i n§m bude V§Ƈ souľasnİ vƓz vr§cen
v poſ§dku a bez poƇkozen².

Proto bychom V§m r§di t²mto struľnİm dokumentem 
poskytli vƇechny potſebn® informace k tomu, jak 
postupovat v pſ²padŌ, Ơe s VaƇ²m st§vaj²c²m vozidlem nen² 
vƇe v poſ§dku.

Co je v poſ§dku a jak§ poƇkozen² jiƠ potſebuj² z§krok 
autorizovan®ho servisu Mercedes-Benz, se V§m budeme 
snaƠit popsat na n§sleduj²c²ch str§nk§ch. K posouzen² 
V§m pomohou vyobrazen§ poƇkozen² jednotlivİch ľ§st² 
vozu.

Ch§peme, Ơe nen² vƠdy jasnŌ rozpoznateln®, jak§ 
poƇkozen² jsou ľi nejsou vsouladu se smlouvou. Abyste  
si vtomto byli jisti, budete pſibliƠnŌ jeden mŌs²c pſed 
pl§novanİm ſ§dnİm ukonľen²m VaƇ² smlouvy vyzv§ni       
k proveden² pſedbŌƠn® kontroly vozidla. VƠdy V§m vƇak 
velice pomƓƠe jednoduch® pravidlo:

ăSnaƠte se vc²tit do role kupuj²c²ho pouƠit®ho vozidla 
pr®miov® znaľky v hodnotŌ nŌkolika set tis²c korun.ò

V pſ²padŌ vynaloƠen² takov® sumy na poſ²zen² pouƠit®ho 
vozidla zcela nepochybnŌ oľek§v§te perfektn² kondici 
vozu jak z pohledu technick®ho, tak estetick®ho.

Dopſejte tedy dokonalİ pocit z vozu Mercedes-Benz          
i nov®mu majiteli VaƇeho st§vaj²c²ho vozidla.

DŌkujeme.

Tİm Mercedes-Benz, pouƠit§ osobn² vozidla.



Co je bŌƠn® opotſeben² a co je jiƠ z pohledu vİkupu                  
a n§sledn®ho prodeje pouƠit®ho osobn²ho vozidla 
Mercedes-Benz povaƠov§no za poƇkozen², V§m pſibl²Ơ²me 
na n§sleduj²c²ch stran§ch t®to pſ²ruľky.

Pſi posuzov§n² stavu pouƠit®ho vozu samozſejmŌ hraje 
dƓleƠitou ¼lohu jeho st§ſ² a poľet ujetİch kilometrƓ.
V mnoha pſ²padech vƇak toto krit®rium do posudku 
nevstupuje. Takovİm pſ²padem je napſ. praskl® ľeln² 

sklo, pneumatiky s hloubkou dez®nu menƇ² neƠ 

legislativn² poƠadavek ľi chybŌj²c² souľ§sti vozu

(druhİ kl²ľ, n§vodov§ literatura k vozu, atp.).

Nen² naƇ²m c²lem udŌlat z pouƠit®ho vozu na n§klady 
z§kazn²ka vozidlo nov®. Je-li to moƠn®, upſednostŲujeme 
vƠdy cestu opravy pſed vİmŌnou. Abychom zajistili 
maxim§ln² objektivitu posouzen², prov§d² kontroly 
vracenİch vozidel nez§visl§ tſet² strana (certifikovanİ 
org§n). Z§kazn²kovi je n§slednŌ pſedloƠena fin§ln² zpr§va, 
ve kter® jsou vƇechna poƇkozen² pops§na
a vyfotografov§na. Z§kazn²kovi jsou v pſ²padŌ nutnosti 
¼ľtov§ny pouze Ƈkody uveden® v protokolu a stvrzen® 
jeho podpisem.

ObecnŌ lze ſ²ci, Ơe:

BŋƟN£ OPOTžEBENĊ vznik§ uƠ²v§n²m vozidla v souladu       s urľen²m a 
bylo by mu moƠno zabr§nit pouze nasazen²m znaľnİch prostſedkƓ a 
omezen²m pſi uƠ²v§n². Pſi hodnocen² vozidla se pouze zaprotokoluj².

POƆKOZENĊ vznik§ nevhodnİm uƠ²v§n²m vozidla a lze mu zabr§nit 
napſ²klad pſizpƓsoben²m stylu j²zdy danİm podm²nk§m, opatrnost² pſi 
manipulaci s jednotlivİmi ľ§stmi vozu, atd. PoƇkozen² mƓƠe samozſejmŌ 
vzniknout
i z§sahem vyƇƇ² moci ľi zavinŌn²m jin® osoby. PoƇkozen² pſesahuje bŌƠn® 
opotſeben² vozu a je jeho uƠivateli
po vr§cen² vozu ¼ľtov§no. Pros²me V§s o provŌſen², zda jste u poƇkozen², 
na kter§ lze uplatnit plnŌn² z havarijn²ho pojiƇtŌn², popſ. pojiƇtŌn² 
odpovŌdnosti, zajistili nahl§Ƈen²
na pſ²sluƇnou pojiƇƋovnu.

UPOZORNŋNĊ ðv pſ²padŌ, Ơe dojde v prƓbŌhu trv§n² smlouvy ke 
vzniku Ƈkody, kdy n§sledn§ vİƇe opravy pſevİƇ² ľ§stku 150.000,-CZK, 
budeme V§m nuceni ¼ľtovat n§hradu Ƈkody za znehodnocen² trƠn² 
ceny vozu jeho opravou.



V prvn² ſadŌ nezapomeŲte zkontrolovat, zda je ve voze 
vƇe, co jste s n²m obdrƠeli pſi jeho dod§n². Pſ²sluƇenstv²
a dokumentace k vozidlu mus² bİt pſed§na ve stavu dle 
n§sleduj²c²ho seznamu:

Å Doklady k vozu(OsvŌdľen² o registraci vozidla ľ§st 
I. a II. -tzv. malİ a velkİ technickİ prƓkaz, zelen§ 
karta, origin§l COC list).

Å Nejm®nŌ deset dn² platnİ doklad o evidenľn² 

kontrole, vystavenİ na spoleľnost urľenou 
pronaj²matelem. Nen²-li ve smlouvŌ stanoveno jinak, 
nese n§jemce veƇker® n§klady spojen® s proveden²m 
evidenľn² kontroly a se zmŌnou z§pisu provozovatele
a vlastn²ka vozidla v technick®m prƓkazu.

Å Sada kl²ľƓ (hlavn² kl²ľ + n§hradn² kl²ľ), vľetnŌ 
kovov® planƠety zasunut® do tŌla kaƠd®ho z obou 
kl²ľƓ

Å VeƇker® n§vody k obsluzea uƠivatelsk® pſ²ruľky, 
servisn² karta k integrovan®mu servisn²mu paketu 
(tzv. ISP karta), atd.

Å Platnost technick® kontroly STK ðjeƇtŌ nejm®nŌ 
30 dn² po vr§cen² vozidla

Å Z§suvn® navigaľn² moduly, SD karta/ jin® m®dium              
s mapovİmi podklady, kabely, atp.

Å VeƇker§ povinn§ vİbava(vİstraƠnİ troj¼heln²k, 
l®k§rniľka, zved§k, kl²ľ na kola, sada na opravu 
pneumatik, kompresor, rezervn² kolo, bylo-li souľ§st² 
vİbavy atd.)

Vozidlo pſistavte s minim§lnŌ Ĩ  palivav n§drƠi.

Vozidlo pſistavte se stavem nabit² akumul§toru 40 ð

60 % (v pſ²padŌ xEVvozidel ðhybridn² vozy a elektrick® 
vozy)
VyjmŌte z cel®ho vozu vƇechny osobn² vŌci. Po pſed§n² 
vozidla nelze zajistit jejich vr§cen².

V pſ²padŌ, Ơe je vƓz zneľiƇtŌn (exteri®r, interi®r), vozidlo 
umyjte a interi®r vyľistŌte. VyuƠit²m extern²ch dodavatelƓ 
ľist²c²ch sluƠeb dos§hnete maxim§ln²ho ¼ľinku ľiƇtŌn²          
a nedojde k dodateľn®mu poƇkozen² uƠit²m nevhodnİch 
pſ²pravkƓ/ neodbornİm postupem.

S pouƠit²m t®to pſ²ruľky sami proveŀte pſedbŌƠnou 
kontrolu stavu vozidla tŌsnŌ pſed jeho vr§cen²m. T²mto 
krokem se vyhnete nepſ²jemn®mu pſekvapen² v podobŌ 
v²cen§kladƓ    na odstranŌn² vƇech z§vad na vozidle.



Ano, mƓƠete. Pſi posuzov§n² stavu vozidla se drƠte obsahu 
tohoto dokumentu a nŌkolika z§sadn²ch pravidel:

Å odstraŲte z cel®ho vozidla (vľetnŌ skel a ploch 
interi®ru) veƇker® polepy a samolepky

Å vozidlo umyjte a nechte oschnout (na mokr®m                  
ľi Ƈpinav®m vozidle nebudete schopni detekovat     
vƇechna poƇkozen²)

Å vozidlo kontrolujte za dostateľn®ho osvŌtlen²

Å zkontrolujtecelİvƓz(interi®riexteri®r)

Å ke kontrole pſistupujte objektivnŌ (nejl®pe optikou 
kupuj²c²ho, ne prod§vaj²c²ho)

Å veƇker§zjiƇtŌn²sizapiƇte



BŋƟN£ OPOTžEBENĊ

V Vyblednut² materi§lu vnitſn²ho obloƠen² vlivem vnŌjƇ²ho 
prostſed², kaƠdodenn²m pouƠ²v§n²m a bŌƠnİm 
opotſeben²m v souladu s urľen²m

V Sedadla vykazuj²c² opotſeben² a prosezen² bŌƠnİm 
pouƠ²v§n²m v souladu s urľen²m

V Lehk® zneľiƇtŌn²

V Ɔkr§bance a odŌrky jak®koliv d®lky a poľtu na spodn² 
ľ§sti vnitſn²ho prahu dveſ² a chromov® liƇty

V Drobn® Ƈkr§bance a odŌrky na stſedov®m panelu



POƆKOZENĊ

× Jak®koliv jin® neƠ lehk® zneľiƇtŌn² a z§pach ve 
vnitſn²m prostoru, vľetnŌ zavazadlov®ho prostoru

× Prop§leniny, ſezy, rİhy, odſeniny, praskliny a de-
formace materi§lu vnitſn²ho obloƠen², kobercƓ                
a rohoƠ², vľetnŌ zavazadlov®ho prostoru

× Otvory, skvrny ľi zbytky materi§lu po demont§Ơi 
extern²ch zaſ²zen²

× Polepy a samolepky

Prop§len® polstrov§n² 

stropu

PoƇkozenİ kryt 

reproduktoru

D²ra v polstrov§n² 

stropu

žez v sedadleTrhlina v polstrov§n² 

dveſ²

PoƇkozen² obloƠen²



POƆKOZENĊ

× Rozbit§ skla, svŌtlomety, mlhov§ svŌtla nebo 
smŌrovky

× SvŌtlomety, mlhov§ svŌtla nebo smŌrovky s 
prasklina-mi, trhlinami a kr§tery s vlivem na jejich 
funkci

× Skla s prasklinami, trhlinami a kr§tery s vlivem na 
jejich funkci

× SamostatnŌ aplikovan§ ochrana pſed sluneľn²m 
z§ſen²m a t·novan® p§sy mus² bİt ze skel zcela 
odstranŌny, pokud nebyly aplikov§ny profesion§ly dle 
platnİch naſ²zen² a jsou-li potrhan®/ jinak poƇkozen® 
nebo se zaľaly oddŌlovat od rohƓ skla

× Polepy a samolepky

BŋƟN£ OPOTžEBENĊ

V Povrchov® poƇkozen² svŌtlometƓ, mlhovİch svŌtel              
a smŌrovek ƇtŌrkem, bez rozbit², prasklin, trhlin a 
kr§terƓ a bez vlivu na jejich funkci

V Povrchov® poƇkozen² skel ƇtŌrkem, bez rozbit², 
prasklin, trhlin a kr§terƓ a bez vlivu na jejich funkci 
(zejm®na u skla ľeln²ho)

V Povoleny jsou pouze mal® n§lepky na skle, 
vyƠadovan® m²stn²mi pſedpisy (d§lniľn² zn§mky, 
plakety DEKRA), jsou-li platn®



POƆKOZENĊ

× Letn² pneumatiky se vzorkem menƇ²m neƠ 1,6 mm        
a zimn² pneumatiky se vzorkem menƇ²m neƠ 4 mm, 
vƠdy po cel® ploƇe vzorku

× Deformovan§ pneumatika

× Boule, trhlina nebo ſez v pneumatice

× Pneumatika proraƠen§ ciz²m pſedmŌtem

× PoƇkozen² boľnice nebo bŌhounu pneumatiky

BŋƟN£ OPOTžEBENĊ

V Letn² pneumatiky s minim§ln²m vzorkem 1,6 mm a 
zimn² pneumatiky s minim§ln²m vzorkem 4 mm, vƠdy 
po cel® ploƇe vzorku

V Lehk® odſeniny na                                               
pneumatik§ch



BŋƟN£ OPOTžEBENĊ

V Na ploƇe krytƓ kol, plechov®ho r§fku nebo r§fku z lehk® 
slitiny: jedno povrchovŌ otluľen® m²sto, povrchovİ 
Ƈkr§banec nebo povrchov§ odŌrka do 10 cm

V Na boku krytƓ kol, plechov®ho r§fku nebo r§fku z lehk® 
slitiny: jedno povrchovŌ otluľen® m²sto (pſ²p. v²ce 
drobnİch poƇkozen² v celkov® d®lce maxim§lnŌ do10 
cm), povrchovİ Ƈkr§banec nebo povrchov§ odŌrka do 
10 cm


